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Договор на оказание услуг хостинга

· Документы готовы сразу после указания данных
· Удобный мастер ввода данных

· Юридическая поддержка


Договор на оказание услуг хостинга №______
____________________
__________________ г.
Настоящий договор на оказание услуг хостинга (далее – «Договор») заключен между:
Индивидуальным предпринимателем ________________ _________, регистрирующий орган: ______________, ОГРНИП __________________, зарегистрированным ___ _________ ____ г. 
 (далее – «Заказчик»)
и
Обществом с ограниченной ответственностью «______________», юридическим лицом, созданным в соответствии с законодательством Российской Федерации, в лице _________________, действующего на основании __________
 (далее – «Исполнитель»).
Заказчик и Исполнитель совместно именуются Стороны, а по отдельности Сторона.

1. 
ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Договор, предмет которого указан в Разделе 2 «Предмет Договора», регламентирует отношения Исполнителя и Заказчика по оказанию Заказчику услуг хостинга, далее «Услуг».
1.2. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику заказанные им Услуги в порядке, предусмотренном в Разделе 4 «Порядок оказания услуг». Заказчик обязуется оплачивать Услуги Исполнителю в соответствии с их объемом и применяемыми тарифами на условиях, предусмотренных в Разделе 5 «Оплата услуг».
1.3. Официальным сайтом Исполнителя является _____________________________.
1.4. Тарифы Исполнителя размещаются на сайте Исполнителя.
2. 
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.5. Исполнитель обязуется оказывать Услуги по размещению виртуального сервера Заказчика, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказываемые Услуги на условиях настоящего Договора.
1.6. Под Услугами понимается предоставление Заказчику:
1.6.1. уникальных имени и пароля, позволяющих ему размещать свою информацию на серверах Исполнителя;

1.6.2. поддержки первичного и вторичного серверов имён DNS используемых доменов;

1.6.3. необходимых для подключения к Услуге и настройке программного обеспечения консультаций по электронной почте и в разделе технической поддержки, посредством размещения Заказчиком запроса в соответствующем разделе поддержки.

1.7. В состав Услуг не входит настройка или диагностика персонального компьютера, модема и программного обеспечения Заказчика как в офисе Исполнителя, так и с выездом к Заказчику, а также обучение навыкам работы в сети Интернет.
3. 
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

1.8. Обязанности Исполнителя:
1.8.1. Зарегистрировать Заказчика в системе путем передачи Заказчику идентификатора (логина) и пароля на электронную почту Заказчика;

1.8.2. Предоставлять Услуги в соответствии с выбранным тарифным планом и оплаченным счетом, полученным в процессе оформления Услуг посредством формализованного запроса;

1.8.3. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при регистрации;

1.8.4. Публиковать официальные сообщения, связанные с обслуживанием Заказчика и изменением тарифов на оплату, на WWW-сервере Исполнителя, а также высылать их на электронную почту Заказчика.

1.9. Обязанности Заказчика:
1.9.1. Предоставить Исполнителю достоверные данные при регистрации и заключении Договора. Ответственность за достоверность вышеуказанной информации и возможные последствия в результате указания неверных данных полностью лежит на Заказчике;

1.9.2. Обеспечивать конфиденциальность присвоенных Заказчику логина и пароля.  Риск последствий утраты данных авторизации несет Заказчик;

1.9.3. Своевременно не позднее дня окончания предыдущей оплаты оплачивать Услуги Исполнителя в соответствии с выбранным тарифным планом;

1.9.4. Самостоятельно следить за сроком делегирования своих доменов и своевременно извещать Исполнителя о необходимости продления регистрации доменов.

1.10. Права Исполнителя:
1.10.1. Приостановить доступ Заказчика к оказываемым Услугам до получения Исполнителем письменных объяснений от Заказчика и прекращения действий/устранение фактов, послуживших основанием для приостановления доступа к Услугам, в следующих случаях:

— непоступления оплаты за Услуги в установленные Исполнителем сроки;

— совершения действий, направленных на ограничение или препятствование в доступе других пользователей к Услугам, а также осуществления попыток несанкционированного доступа к ресурсам Исполнителя и к другим системам, доступным через сеть Интернет;

— осуществления рассылки через сеть Интернет информации, противоречащей требованиям законодательства Российской Федерации или нормам международного права;

— опубликования или передачи любой информации или программного обеспечения, которое содержит в себе компьютерные вирусы или другие компоненты, приравненные к ним;

— совершения действий, нарушающих авторские права третьих лиц;

— осуществления рассылки электронных сообщений коммерческого и иного характера, несогласованной (незапрошенной) предварительно с ее получателем. Под рассылкой понимается как массовая рассылка электронных писем множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю, а также использование электронных реквизитов (веб-страниц, е-mail) Исполнителя при подобных рассылках, произведенных через другого Провайдера или с серверов Исполнителя. Под сообщениями понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией;

— публикации и передачи через сеть Интернет любой информации, противоречащей действующему российскому или международному законодательству. В частности, это относится к порнографическим изображениям, определяемым в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2010 N 436-ФЗ (ред. От 28.07.2012) «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию». Исполнитель оставляет за собой право определения того, является ли конкретное изображение порнографическим.

1.10.2. Исполнитель вправе прекратить Договорные отношения с Заказчиком в одностороннем порядке, с одновременной отправкой письменного электронного уведомления, при нарушении Заказчиком условий настоящего Договора. Моментом расторжения Договора считается дата направления соответствующего сообщения Заказчику.

1.10.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящего Договора. Датой вступления в силу изменений настоящего Договора является дата их опубликования на WWW-сервере Исполнителя. Исполнитель обязуется известить Заказчика о таких изменениях за 15 календарных дней до момента вступления в силу изменений путем отправки сообщения на электронную почту Заказчика.

1.10.4. В случае несогласия с изменениями условий настоящего Договора Заказчик обязан направить Исполнителю уведомление о его расторжении до вступления в силу соответствующих изменений. При этом Договор считается расторгнутым со дня вступления в силу указанных изменений. В случае отсутствия уведомления от Заказчика в указанный срок, изменения считаются принятыми Заказчиком, и Договор продолжает действовать с новыми условиями.

4. 
ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

1.11. Оказание Услуг Заказчику начинается со дня подписания настоящего Договора и может быть прекращено или приостановлено только на условиях, предусмотренных в Договоре.
1.12. Стороны обязуются при выполнении Договора использовать только сертифицированное оборудование связи и лицензированное программное обеспечение.
1.13. При оказании Исполнителем Услуг Заказчик не вправе препятствовать предоставлению Услуг другим лицам или производить какие-либо иные несанкционированные действия в сети Исполнителя.
1.14. При обнаружении Заказчиком аварийных ситуаций, перерывов в оказании или ухудшении качества Услуг, необходимо обратиться в службу поддержки Исполнителя для принятия Исполнителем надлежащих мер по поддержанию качества Услуг.
5. 
ОПЛАТА УСЛУГ

1.15. Стоимость Услуг определяется в соответствии с тарифным планом, опубликованным на веб-узле Исполнителя и выбранным Заказчиком при заключении настоящего Договора.
1.16. Заказчик оплачивает Услуги Исполнителю ежемесячно до ____ числа каждого месяца.
1.17. Исполнитель вправе изменить применяемые тарифы и ставки ежемесячных платежей с предварительным уведомлением Заказчика за тридцать 30 (тридцать) дней до введения в действие таких изменений.
6. 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

1.18. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне контроля со стороны Исполнителя.
1.19. Исполнитель не несет ответственности за качество линий связи, если их организуют другие организации.
1.20. В случае просрочки внесения Заказчиком оплаты, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустойки в размере ____% за каждый день просрочки платежа.
7. 
ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

1.21. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошли вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон, которых они не могли предвидеть и избежать. К таким обстоятельствам Стороны относят: пожары, наводнения, землетрясения и другие стихийные бедствия, технологические катастрофы, эпидемии, военные действия, а также непредвиденные и неотвратимые Сторонами события чрезвычайного характера, если эти обстоятельства не являлись следствием виновных действий Стороны, и непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора.
1.22. Сторона, затронутая обстоятельствами непреодолимой силы, обязана в кратчайшие сроки известить об этом другую Сторону, при необходимости предоставив соответствующие подтверждения наличия таких обстоятельств.
1.23. Не уведомление или несвоевременное уведомление (позднее 10 (десяти) рабочих дней после возникновения форс-мажорных обстоятельств) о наступлении форс-мажорных обстоятельств, лишает соответствующую Сторону права ссылаться в дальнейшем на указанные выше обстоятельства, как основание, освобождающее от ответственности за невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств
1.24. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более 3 (трех) месяцев, то Стороны должны согласовать свои дальнейшие действия, или могут расторгнуть настоящий Договор. Настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон в одностороннем внесудебном порядке с обязательным письменным уведомлением другой Стороны. При этом настоящий Договор будет считаться расторгнутым с даты доставки уведомления о расторжении настоящего Договора.
8. 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

1.25. Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению в течение всего срока действия Договора и в течение 3 лет после прекращения его действия.
1.26. Стороны обязуются не разглашать третьим лицам информацию о любой хозяйственной деятельности другой Стороны и соблюдать конфиденциальность в отношении любой информации и документов, которые будут (были) ими получены в связи с исполнением настоящего Договора.
1.27. Стороны при получении любой конфиденциальной информации, в том числе в устной форме, не вправе распространять её, и обязуются обрабатывать такую информацию с той степенью заботливости и осмотрительности, которая применяется относительно его информации того же уровня важности.
1.28. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Стороной обязательств, предусмотренных настоящим разделом Договора, Сторона несёт ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в виде полного возмещения причинённых другой Стороне убытков.
9. 
ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

1.29. В случае возникновения споров между Сторонами по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, Стороны принимают все меры к их разрешению путем переговоров.
1.30. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
1.31. До передачи спора на разрешение суда Стороны принимают меры по досудебному урегулированию спора.
10. 
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

1.32. Договор действует с момента подписания до ___ _____________ ______ г.
1.33. Заказчик вправе отказаться от оказания ему Услуг по Договору с уведомлением Исполнителя за _____ дней до предполагаемой даты прекращения оказания Услуг.
1.34. Исполнитель вправе прекратить оказание Услуг в случае невыполнения Заказчиком его обязательств по оплате согласно Разделам 3 и 4 настоящего Договора с одновременным направлением Заказчику уведомления о прекращении оказания Услуг по электронной почте. Договор будет считаться прекратившим свое действие с момента отправки Исполнителем такого уведомления.
11. 
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

1.35. Уведомления или сообщения Сторон, направленные в рамках исполнения настоящего Договора, должны составляться в письменном виде и направляться по электронной почте по адресам, указанным в Договоре.
1.36. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах по одному для каждой из сторон.
1.37. Внесение в текст Договора изменений или дополнений производится только по дополнительному письменному соглашению обеих Сторон.
1.38. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами или надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. Все уведомления и сообщения должны направляться Сторонами друг другу в письменной форме.
1.39. В случае изменения наименования, местонахождения, банковских реквизитов и других данных каждая из Сторон обязана в пятидневный срок в письменной форме сообщить другой Стороне о произошедших изменениях.
1.40. Во всем ином, что не предусмотрено в настоящем Договоре стороны руководствуются законодательством РФ.
	РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Заказчик
Исполнитель
________________ _________ ____________
_______________
Адрес регистрации:
_____________________________

Почтовый адрес:
_____________________________

Серия паспорта:        ___________________
Номер паспорта:        ___________________
Выдан:        ___________________
Дата выдачи:        ___ _________ ____ г.
Код подразделения:        ____-____
ОГРН: _______________
ИНН: _______________
КПП: _______________
Адрес местонахождения:
_______________

Почтовый адрес:
_______________
Банк: _________________________
р/с: _________________________
к/с: _________________________
БИК: _________________________
________________/_______________
________________/_______________
(подпись)
(подпись)
(подпись)
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